POLITICA DE PREVENGCAO E COMBATE
AO ASSEDIO E A DISCRIMINACAO
CTA-CONTINENTAL

@) | oBJETIVO

Esta Politica estabelece as diretrizes de prevencao, identificacdo e enfrentamento de
quaisquer formas de assédio, constrangimento e discriminacao no ambiente de
trabalho, assegurando relagcdes profissionais baseadas no respeito, na dignidade e na
integridade das pessoas.

s | ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a:
- todos os colaboradores, independentemente do vinculo ou nivel hierarquico;
- dirigentes, gestores e administradores;
- terceiros, fornecedores, prestadores de servico e parceiros comerciais;
- guaisquer pessoas que atuem em interagcdo com a empresa.

Sua incidéncia alcancga todos os espacos relacionados a relacao de trabalho, incluindo:
- dependéncias fisicas da empresa;
- ambientes externos vinculados as atividades profissionais (reunides, eventos,
treinamentos, viagens a servico);
- ambientes virtuais e canais de comunicag¢ao corporativa (e-mails, plataformas digitais,
redes internas, aplicativos de mensagens).
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PRINCiPIOS NORTEADORES

A empresa pauta sua atuagao pelos seguintes principios:
- respeito a dignidade da pessoa humana;
- promog¢ao de ambiente de trabalho seguro e inclusivo;
- igualdade de tratamento e oportunidades;
- tolerancia zero a praticas abusivas ou discriminatorias;
- confidencialidade e protecao ao denunciante.

&=l | DEFINIGOES

Para fins desta Politica, consideram-se:

ASSEDIO

Qualquer conduta abusiva, reiterada ou nao, que tenha por objetivo ou efeito violar a
dignidade de uma pessoa, criando ambiente intimidativo, hostil, degradante ou ofensivo,
incluindo, mas nao se limitando a:

- assédio moral;

- assédio sexual;

- assédio psicologico, fisico, verbal ou econémico.

ASSEDIO POLITICO-ELEITORAL

Qualquer forma de imposicao, inducao, pressao, constrangimento ou perseguicao
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relacionada a posicionamentos politicos, ideolégicos ou eleitorais, incluindo:
- solicitacao de apoio a candidatos, partidos ou campanhas,
- COagao para participacao em manifestacdes ou atividades politicas;
- discriminacao em razao de orientacao politica.

%f" DIRETRIZES DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO

A empresa adotara medidas continuas para prevenir e enfrentar situacdes de assedio e
discriminacao, incluindo:

- comunicacao clara e acessivel desta politica;

- treinamento e conscientizagao periddica;

- disponibilizacao de canais seguros de denuncia;

- apuracao diligente e imparcial das ocorréncias;

- adocao de medidas corretivas e disciplinares,

- monitoramento continuo do ambiente organizacional,

- realizacao de treinamentos periddicos obrigatdrios, conforme disposto nesta politica.

B
@)
0%

REGRAS DE CONDUTA

As seguintes regras sao obrigatorias e aplicaveis a todos os niveis hierarquicos:

CONDUTAS VEDADAS

- praticar qualquer forma de assédio ou comportamento abusivo;

- constranger, humilhar, intimidar ou ameacar colegas;

- discriminar por qualguer motivo, incluindo condicao pessoal, social, sindical ou
politica;
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- induzir ou pressionar colegas a manifestacdes politico-eleitorais;
- utilizar canais corporativos para disseminag¢ao de conteudo ofensivo ou inadequado.

CONDUTAS ESPERADAS

- manter ambiente de trabalho respeitoso e profissional;

- agir com urbanidade e cooperacao nas relacdes de trabalho;

- respeitar a diversidade de opinides, sem imposi¢cao de convicgdes pessoais;
- zelar pelo uso adequado dos ambientes fisicos e digitais da empresa.

RESPONSABILIDADE DOS GESTORES

- prevenir situagcdes de risco em suas equipes;

- atuar prontamente diante de denuncias ou indicios;
- garantir ambiente seguro e livre de retaliagao;

- promover cultura organizacional ética e respeitosa.

@ TREINAMENTO E CONSCIENTIZAQAO

A empresa promovera treinamento anual obrigatdrio sobre prevencao e combate ao
assédio e a discriminacao, incluindo o tema de assédio politico-eleitoral, a todos os
colaboradores, independentemente do nivel hierarquico.

A participacao no treinamento constitui dever funcional, podendo o descumprimento
injustificado ensejar medidas disciplinares cabiveis.
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% CANAIS DE DENUNCIA E TRATAMENTO

O colaborador que se considerar vitima ou testemunha de praticas abusivas deve
reportar a situagcao por meio dos canais institucionais, em especial a OUVIDORIA,
operacionalizada pelos setores de Pessoas e Sustentabilidade e Juridico e Compliance,
com garantia de confidencialidade.

A Ouvidoria assegura:
- disponibilizacao de canais acessiveis, seguros e amplamente divulgados;
- possibilidade de denuncias identificadas ou andénimas;
- protecao ao denunciante de boa-fé contra qualquer forma de retaliagao;
- tratamento imparcial, sigiloso e diligente das informacdes;
- acompanhamento da denuncia até sua conclusdo, conforme aplicavel.

Os canais disponiveis incluem, entre outros:
- atendimento presencial junto aos setores responsaveis;
- formulario fisico interno “Registro de Incidentes”, disponivel nos setores da empresa;
- e-mail institucional de Ouvidoria;
- canal de ética terceirizado (Contato Seguro), com acesso via plataforma online,
telefone 0800, aplicativo e canais digitais;

A organizacgao poderd, ainda, orientar a utilizacao de canais externos oficiais de denuncia,
guando aplicavel.

As denuncias serao:
- devidamente registradas;
- analisadas de forma imyparcial;
- tratadas com sigilo;
- acompanhadas até sua conclusao.
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.@:'* MEDIDAS DISCIPLINARES

A pratica de condutas vedadas ensejara a aplicacao de medidas disciplinares cabiveis,
gue poderao incluir:

- adverténcia;

- SUSpPEeNsao;

- rescisao contratual por justa causa, quando aplicavel,

- demais medidas legais pertinentes.

| cArANTIA DE DIREITOS

A empresa:
- respeita a liberdade de associacao sindical e negociagao coletiva;
- assegura o direito de participacao politica individual, desde que nao haja interferéncia
indevida ou constrangimento no ambiente de trabalho;
- repudia qualquer forma de retaliagao contra denunciantes de boa-fé.

:o DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica deve ser observada por todos os publicos abrangidos.
Eventuais duvidas devem ser direcionadas a area responsavel pela ética corporativa.

Esta Politica sera revisada periodicamente, de modo a assegurar sua atualizacao e
aderéncia as normas legais e diretrizes institucionais.
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Essa versiao da Politica é do dia 10/06/2026.
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